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SUGGERIMENTI ED OSSERVAZIONI
DEL CLIENTE

Gentile cliente, I"ascolto e la comunicazione con il cliente costituiscono uno degli obiettivi
pit importanti che ATINOM si pone per riuscire a garantire un livello qualitativo del servizio
che sia sempre piu rispondente all*attesa del cliente.

L"analisi dei suggerimenti e dei reclami che ci pervengono sono la forma piu diretta e
sistematica per poter conoscere le esigenze del Cliente.

Utilizzando questo modello puo inviarci suggerimenti ed osservazioni che ci aiuteranno a
migliorare il servizio.

Grazie

La preghiamo di indicare qui di seguito i Suoi dati.

NOME

COGNOME

VIA E NUMERO CIVICO
CITTA®

N° TEL FISSO

N° TEL CELL

E-MAIL

Scriva nello spazio qui sotto i Suoi suggerimenti e le Sue osservazioni

Puod farci pervenire questo modulo inviandolo:
per posta ad: ATIMOM SpA, Area Marketing, via Tobagi 30, 20013 Magenta (Mi)
via fax: al numero 02 / 97290605
via e-mail: all*indirizzo reclami@atinom.it

ATINOM si impegna ad osservare le vigenti disposizioni normative in materia di tutela e riservatezza dei dati
dei Clienti (Legge n°675 del 31/12/96), adottando tutte le opportune misure tecniche ed organizzative per
salvaguardare la loro tutela e riservatezza.

Autorizzo ATINOM SpA a trattare i miei dati in conformita con le disposizioni della Legge n°675 del
31/12/96.

Firma del Cliente
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